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Der Gesetzgeber verpflichtet uns zu zahlreichen schriftlichen Ausfihrungen. Wir haben diese Hinweise nachfolgend fir Sie zusammen stellen
lassen.
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1V. Haftungsausschluss fremder Links
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I. _Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

8 1 Vertragsabschluss:
(1) Wir fuhren die Bestellung nach den zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils glltigen AGB aus.
(2) Der Vertrag kommt durch Annahme lhrer Bestellung zustande. Diese Auftragsbestatigung erfolgt per eMail.

8 2 Ihr Recht auf Widerruf/ Riickgabe

Widerrufsrecht
Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (Brief, Fax, E-Mail) oder
-wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird- durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Rundum Natur Ludger Heeke, Steinfurter Str. 9, 48149 Munster

[Fax 0251 2007305] eMail info@rundum-natur.de

Das Widerrufsrecht gilt nicht fur bei Sonderbestellungen fir den Kunden, entsprechend § 312 c Abs.4 BGB kundenspezifische Anfertigungen
[Anmerkung.: z.B. Auftragsanfertigungen, Abtdnungen, Zuschnitte, Fras- und Kettelarbeiten] und Waren die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht
zur Riucksendung geeignet sind.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéghren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Koénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewéhren, missen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten, bei nicht verkaufsfahige Ware 100%. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung - wie Sie lhnen etwa im Ladengeschéaft méglich
gewesen ware - zurlckzufuhren ist. Im ubrigen kdnnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eines durch die bestimmungsgeméaRe
Ingebrauchnahme der Sache entstandenen Verschlechterung vermeiden, in dem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was Ihren Wert beeintrachtigt.

Machen Sie vom Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméRigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Warenwert der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls sind ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Paketversandféahige Sachen missen versandtauglich nach den
Bestimmungen der Paketdienste verpackt werden. [Anmerk.: Das Paket bitte rundum und zwischen den Produkten mindestens 2 cm mit
Chips, Papier oder Zeitungen auspolstern, ggfs. die Kanten durch Pappe verstarken.] Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung fur uns mit deren Empfang. [Anmerk.: Wir bitten Sie in jedem Fall die Kosten der Rucksendung zu
verauslagen, da vertriebstechnisch kein Rickholauftrag durchgefihrt werden kann und jede unfreie Sendung vermeidbare Zusatzkosten
verursacht. Selbstverstandlich erstatten wir Thnen den Betrag im Rahmen des gesetzlichen Widerrufs.]

Ende der Widerrufsbelehrung

8 3 Lieferung
Wir bemihen uns am nachsten Werktag i.d.R. per Paketdienst zu versenden, d.h. die Ware sollte innerhalb 3-5 Werktage beim Empfénger sein.
Ein Zustelltermin wird nicht garantiert. GLS Paketdienst beinhaltet eine Versicherung bis zu 750,- Euro Warenwert.

8§ 4 Versandkosten

Fur Naturfarben berechnen wir innerhalb Festland Bundesrepublik Deutschland eine Versandpauschale von Euro 5,95 fir Pakete bis 15 kg bzw.
60cm Kantenmaf. Ansonsten gelten abweichende Kosten gemaR GLS Preisliste; Uber abweichende Versandentgelte [z.B. auf Inseln (zzgl.
12,00 Eu) und Versand in die EU (ab 12,90 Eu) und Schweiz (ab 14,80 Eu) siehe Tabelle im e-Shop) Selbstverstandlich informieren wir Sie
vorab in unserer Auftragsbestatigung. Zélle, Steuern und sonstige Einfuhrabgaben sind immer vom Erwerber zu tragen.

8 5 Zahlungsbedingungen
(1) Die Zahlung erfolgt im Voraus per PayPal ohne Abzug von Skonto.
PayPal akzeptiert EC Karten-Zahlungen und Kreditkarten-Zahlungen.
(2) Die Zahlung erfolgt im Voraus per Lasteinzug abzgl. 3 % Skonto.
(3) Bei Vorauszahlung durch Uberweisung auf unser Konto gewéhren wir 3 % Skonto.
(4) Die Zahlungsanweisung hat kostenneutral auf unser Konto zu erfolgen.
Kosten des Geldverkehrs und Kosten der Auslandsiiberweisung etc. sind vom Erwerber zu tragen.



8§ 6 Mehrwertsteuer
Fur Lieferungen in der Bundesrepublik gelten die gesetzlichen Mwst. Alle derzeitigen Preise beinhalten 19%. Fir Lieferungen in die EU gelten der
Nettopreis zuzuglich jeweiliger Mwst.

8 7 Verzug, Mahnkosten

(1) Der Kunde befindet sich 8 Tage nach Rechnungsstellung in Verzug.

(2) Fur Porto und Aufwand berechnen wir eine Pauschale in H6he von Eu 3,00 je Mahnschreiben. Weitergehende Anspriiche, Zinsen und Kosten
fur Inkasso oder Rechtsanwalt bleiben unberihrt.

8 8 Eigentumsvorbehalt, Rucktritt

(1) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung in unserem Eigentum. Zudem behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zum Eingang aller
Zahlungen aus der Geschéaftsbedingung mit dem Besteller vor.

(2) Wir behalten uns vor, auch nach Vertragsabschluss eine Bonitatspriifung durchzufihren.

(3) Wir sind keine Hersteller, sondern ein Handelsbetrieb. Fur den Fall, dass uns ein Lieferant nicht beliefert und wir den Auftrag nicht ausfihren
kénnen, sind wir zum Rucktritt berechtigt. In dem vorstehenden Fall werden wir Sie unverziglich informieren und eventuell bereits erbrachte
Gegenleistungen erstatten. Ein Anspruch auf Schadensersatz des Bestellers besteht in dem vorstehend beschriebenen Fall nicht.

Fur den Fall, dass ein Lieferant die Ware nicht liefert, sind wir zum Rucktritt berechtigt. Im Falle werden wir Sie unverziglich informieren und
bereits erbrachte Geldleistungen unverziglich erstatten.

8 9 Widerrufsfolgen, Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie als Kunde vom Widerrufsrecht gebrauch, tragen Sie die Kosten der Ricksendung, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls
sind paketversandfahige Sachen auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Die Ware muss versandtauglich nach den Bestimmungen
der Paketdienste verpackt werden.

8 10 Gewabhrleistung, Haftung

(1) Sind die gelieferten Waren im Zeitpunkt des Gefahreniibergangs ab Minster mangelhaft, so werden wir fur die Beseitigung des Mangels oder
Ersatzlieferung sorgen. Bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kénnen Sie Herabsetzung der Vergltung oder nach lhrer
Wahl Riickgangigmachung des Vertrages verlangen. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche der Hersteller.

(2) Unsere Haftung fir eigenes Verschulden, sowie das unserer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen beschrénkt sich auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

(3) Alle Verbrauchsmengenangaben, Eigenschaftsangaben und Verarbeitungsempfehlungen sind nach bestem Wissen erstellt und kénnen im
Einzelfall stark differenzieren. MaRRgeblich sind ausschlief3lich Hersteller- und Werksangaben.

(4) Farbabweichungen sind in der Regel auf Grund natirlicher Rohstoffe haufig anzutreffen. Darliber hinaus fuhren zum Einen Fehler in der
Verarbeitung (z.B. ungenitgendes Mischen, Vorbehandlung bei Anstrichen, Auftragsstarken bei Anstrichen) und zum Anderen graphische
Darstellungen egal ob Papierdruck, Monitor oder Computer zu ungenauen Farbdarstellungen. Hinzu kommen Farbverschiebungen auf Grund
natilrlicher Prozesse wie z.B. Vergilbung und Alterung oder unterschiedliche Untergrundarten.

§ 11 Datenschutz

(1) Die fur die Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten werden unter Beachtung des Datenschutzgesetzes/BDSG und des Informations- und
Kommunikationsdienstegesetzes/luKDG gespeichert und bei der Bestellabwicklung gegebenenfalls an Dritte zur Bestellabwicklung
eingeschaltete Unternehmen weitergegeben. Alle persdnlichen Daten werden vertraulich behandelt. Wir sind berechtigt, die persdnlichen
Daten zum Zwecke des Versands, der Kreditprifung, Bonitatsiberwachung und im Zahlungsverkehr zu Ubermitteln.

(2) Wir senden unseren Kunden 2-3 mal im Jahr Newsletter zu, die im Zusammenhang mit lhrem Einkaufsprodukt stehen. Der Kunde kann
formlos jederzeit und am Ende des Newsletters per Link eine weitere Zusendung widersprechen.

(3) Wir versichern, keine personenbezogenen Daten zu verauBern.

(4) Daten auf Grund von Cookies sollen ausschlieflich zur Kundenbetreuung beitragen [Anmerkung: Cookies werden auf den kundeneigenen
Rechner gespeichert und dienen zur Wiedererkennung des Kunden z.B. vorgemerkte Waren etc.]. Internetseitenzahler, Hinweise Uber
besuchte Seiten und genutzte Browser kdnnen nicht personifiziert werden sondern dienen lediglich der Statistik.

8 12 Sonstiges

(1) Es gilt deutsches Recht. Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Munster ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Anspriiche im Zusammenhang mit
der Geschaftsbeziehung. Die Vertragssprache ist deutsch.

(2) Alle Angebote und Preisangaben sind freibleibend und werden erst nach unserer Auftragsbestatigung giltig.

Il. Impressum

Rundum Natur Ludger Heeke
-Einzelfirma-

Steinfurter Str. 9, 48149 Minster

T. 0251 200 7303 [Fax 0251 2007305]
e-Mail.: info@rundum-natur.de
www.rundum-natur.de

FinAmt Munster 33751010908 UStID DE207200703



I1l. Widerrufsbelehrung = ---------—-—-—mmmmmmm

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (Brief, Fax, E-Mail) oder

-wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird- durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfénger. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Rundum Natur Ludger Heeke, Steinfurter Str. 9, 48149 Munster

[Fax 0251 2007305] eMail info@rundum-natur.de

Das Widerrufsrecht gilt nicht bei Sonderbestellungen fiir den Kunden, entsprechend
§ 312 ¢ Abs.4 BGB kundenspezifische Anfertigungen [Anmerkung.: z.B. Auftragsanfertigungen, Abtbnungen, Zuschnitte, Fras- und
Kettelarbeiten] und Waren die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht zur Riicksendung geeignet sind.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren,
miissen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten, bei nicht verkaufsfahige Ware 100%. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung - wie Sie lhnen etwa im Ladengeschéaft méglich gewesen ware
- zuruckzufuhren ist. Im ubrigen kdnnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eines durch die bestimmungsgeméaRe Ingebrauchnahme der
Sache entstandenen Verschlechterung vermeiden, in dem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was lhren Wert beeintréachtigt.

Machen Sie vom Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméfigen Kosten der Riucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Warenwert der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls sind ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Paketversandféahige Sachen missen versandtauglich nach den
Bestimmungen der Paketdienste verpackt werden. [Anmerk.: Das Paket bitte rundum und zwischen den Produkten mindestens 2 cm mit
Chips, Papier oder Zeitungen auspolstern, ggfs. die Kanten durch Pappe verstarken.] Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung fur uns mit deren Empfang. [Anmerk.: Wir bitten Sie in jedem Fall die Kosten der Rucksendung zu
verauslagen, da vertriebstechnisch kein Rickholauftrag durchgefihrt werden kann und jede unfreie Sendung vermeidbare Zusatzkosten
verursacht. Selbstverstandlich erstatten wir Thnen den Betrag im Rahmen des gesetzlichen Widerrufs.]

Ende der Widerrufsbelehrung

Kundenspezifische und Nichtverkaufsfahige Ware.

Kundenspezifisch sind sdmtliche auf die Bestellung zugeschnittene Anfertigungen: FuBbodenzuschnitte, vernédhen und ketteln, anfrasen etc., im
Kundenauftrag erstellte Bettwaren und Matratzen, SondergroBen, Sonderfarbténe und Anmischungen.

Nicht verkaufsfahige Waren sind: gedffnete Artikel, gebrauchte Waren (die tber die reine ladenlokalsiibliche Probe hinausgehen), Betten- und
Matratzen aus Hygienegriinde, sowie beschadigte und verbeulte Riicksendungen mangels Paketdienstiiblicher Verpackung (stabile Kartonage
incl. ca. 2 cm feste Polsterung rundum).

IV. Haftungsausschluss fremder Links

Wir haften nicht fur die Inhalte bei direkten und indirekten Verweise auf fremde Internetseiten fir illegale, fehlerhafte oder unvollsténdige Inhalte
und insbesondere fur Schaden die aus der Nutzung oder Nicht-Nutzung solcher Art dargebotener Information entstehen, haftet allein der
Anbieter der Seite. Wir erkléren, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung die verlinkten Seiten nach unserer Kenntnis frei von illegalen Inhalten
waren. Diese Festsetzung gilt fur alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links.

V. Datenschutzerklarung

Datenschutz liegt uns am Herzen und wird jedem Mitarbeiter auferlegt. Nur fur interne Abléufe ist die Weitergabe von Daten unabwendbar: z.B.
Versand und Zahlungseinzug.

Der Zusendung von Newslettern kann formlos jederzeit oder am Ende eines Newsletters per Link widersprochen werden.

Unsere Anti-Spam-Garantie: Wir versichern keine personenbezogenen Daten zu verauflern.
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